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s vazbou na klíčové kompetence




Vzdělávací obor:		Informatika
Očekávaný výsledek učení: 	INF-INF-004-ZV9-012
Vybírá pro své potřeby hardware, software a způsob připojení digitálních zařízení do sítě na základě porozumění jejich vlastnostem.

Popis úrovně (na cestě)
· Vysvětlí fungování počítače z hlediska jeho základních dílů (procesor, operační paměť, úložiště/disky).
· Volí typ (stolní počítač, notebook, tablet, chytrý telefon) počítače podle jeho využití.
· Vysvětlí roli operačního systému při využívání počítače a zvládá základy ovládání jednoho běžně využívaného operačního systému.
· Rozezná typ sítě, do které je zařízení připojeno, vysvětlí princip jejího fungování (LAN, Internet, WI-FI, Bluetooth, mobilní sítě).
· Identifikuje nejčastější problémy hardware, software a počítačové sítě.
· Získává informace o technologiích z různých zdrojů, učí se rozpoznávat nepřesné formulace a úmyslné manipulace.
[bookmark: _Hlk187899381]Servisní workshop – oprava běžných technických problémů
[bookmark: _GoBack]
Anotace
V aktivitě žáci dostanou za úkol ve skupinách identifikovat a opravit několik běžných technických problémů, které mohou nastat u počítačů a dalších digitálních zařízení. Každá skupina bude mít přiřazený jiný problém, který bude muset vyřešit. Na konci úkolu budou prezentovat své řešení a vysvětlí, jak daný problém diagnostikovali a opravili.
Zadání pro žáky
Jedná se o praktickou výuku. Na každém stanovišti jsou žáci konfrontování s nějakým technickým problémem: monitor nefunguje, myš nereaguje, počítač není připojen k internetu… Zadání je vždy stejné: najděte v čem je problém, navrhněte, jak byste ho řešili.

Vazba na klíčové kompetence 
	Název KK
Složka KK
Kód OVU
	Znění OVU
	Vzdělávací strategie

	Klíčová kompetence digitální
Digitální vývoj a inovace
KDI-VIN-000-ZV9-001
	Využívá digitální technologie, aby sobě či ostatním usnadnil či zjednodušil pracovní postupy a zkvalitnil výsledky práce.
	· vedu žáky k řešení technických problémů, odhalování chybných postupů či neefektivního zacházení s digitálními technologiemi
· vedu žáky k samostatnému využívání digitálních technologií v konkrétních výukových situacích

	KK Klíčová kompetence k řešení problémů

Řešení běžných problematických situací

KRP-RPS-000-ZV9-001

	Reflektuje osobní a společné problémy s ohledem na různé perspektivy navrhovaných řešení.
	· nabízím skutečné problémy, kde musí žáci zvážit různé příčiny problému
· podporuji reflexi vlastních reakcí a srovnání s reakcemi ostatních



Metodický komentář pro učitele
Cíl projektu: 
Cílem úkolu je, aby žáci získali praktické dovednosti v identifikaci a opravě běžných technických problémů s hardwarem, softwarem a počítačovými sítěmi. Žáci se naučí diagnostikovat problémy, navrhovat řešení a aplikovat opravy. Projekt podporuje týmovou spolupráci a rozvíjí analytické dovednosti. Cílem je také zlepšit schopnost žáků efektivně pracovat s technologiemi v každodenním životě.

Popis ověřování
Ověřování bude probíhat během praktické části projektu, kde žáci vyřeší různé technické problémy. U každého stanoviště bude žákem proveden postup diagnostiky a opravy problému, který následně ověří učitel nebo spolužáci. Kritéria pro úspěšné ověření zahrnují: správné identifikování problému, efektivní použití nástrojů a technik pro opravu a schopnost prezentovat řešení ostatním. Žáci budou také reflektovat, jakou strategii použili a jaké kroky by mohli v budoucnu zlepšit.

Ukázka řešení
Úkoly:
1. Monitor nefunguje
· Zkontrolujte, zda je monitor zapojený do elektrické zásuvky a správně připojený k počítači.
· Ujistěte se, že počítač je zapnutý a že je správně připojený.
· Pokud monitor stále nefunguje, vyzkoušejte jiný kabel nebo port.
2. Myš nereaguje
· Zkontrolujte, zda je myš připojena k počítači.
· Pokud je bezdrátová, zkontrolujte baterie.
· Vyzkoušejte jiný USB port nebo restartujte počítač.
3. Počítač nemá připojení k internetu
· Zkontrolujte Wi-Fi nebo LAN připojení.
· Restartujte router a připojte počítač k internetu.
· Pokud problém přetrvává, zkontrolujte nastavení IP adresy.
4. Tiskárna netiskne
· Zkontrolujte, zda je tiskárna zapnutá, připojená a zda je v ní papír/toner.
· Ujistěte se, že je nastavena jako výchozí tiskárna. Pokud máte oprávnění, vymažte tiskovou frontu.
· Vyzkoušejte tisknout testovací stránku.
5. Počítač je velmi pomalý
· Zavřete všechny nepotřebné programy.
· Zkontrolujte, zda je na disku dostatek volného místa.
· Restartujte počítač a zkontrolujte, zda nejsou spuštěné náročné procesy.
Postup:
1. Každý žák si vybere jednu situaci, kterou bude řešit.
2. Diagnostikujte problém podle zadání a navrhněte opravu.
3. Opravu proveďte a ověřte, že problém byl úspěšně vyřešen.
4. Prezentujte své řešení před třídou a vysvětlete, jaký problém jste vyřešili a jakým způsobem.
5. Diskutujte s ostatními žáky a učitelem, jaké metody byste použili v případě jiných technických problémů.
Tento úkol žákům pomůže rozvinout praktické dovednosti při práci s počítačovými zařízeními a naučí je, jak řešit běžné problémy, se kterými se mohou setkat doma nebo ve škole.
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