llustrativni Gloha ke vzdélavacimu obsahu RVP ZV

npi Narodni pedagogicky institut s vazbou na kli¢ové kompetence

Ceské republiky

Vzdélavaci obor: Osobnostni a socialni vychova
Ocekavany vysledek uceni: CSP-OSV-002-7ZV9-008

Uplatiiuje efektivni strategie socialni komunikace a reSeni konfliktu v
modelovych situacich.

Popis urovné: Na cesté

¢ v3ima si v komunikaci komplexné verbalni, neverbalni komunikace, i jednani (ve $kolnim, mimo&kolnim
a digitalnim prostiedi)

e ve cviEnych aktivitadch se soustfeduje na chovani a jednani druhych, tak aby byl schopen davat zpétné
vazby

o reflektuje a charakterizuje viastni zplsoby jednani ve slozZitych komunikaénich situacich, zejm.
v konfliktech a jejich efektivitu

e zkouSi adekvatni strategie — empatické porozuméni, obrany proti manipulaci, zpétnovazebni
komunikace — nezrafiujici zpétné vazby, techniky asertivity (v€. dosahovani kompromisu atd.), zajimavé
a vécné prezentovani (vefejné vystupovani), dodrzovani pravidel dialogu apod.

Podstata manipulace v komunikaci

Autor: Josef Valenta

Anotace

Aktivita predklada vysvétleni jevu manipulace v komunikaci a typy/zakladni zpUsoby komunikaénich manipu-
laci, dale vede k jejich praktickému rozpoznani. Zak rozpozna verbalni manipulaci, charakterizuje ji a uréi prak-
ticky jeji druhy.

Zadani pro zaky
1.
Vysvétleni podstaty jevu:

~,Manipulativni ¢lovék se snazi dosahnout toho, co chce, oklikou. Apelovanim na moralku, pocity viny, na to, co
feknou druzi lidi apod. se snazZi druhého piimét k tomu, aby se choval tak, jak chce on. Manipulace je v zasadé
necestna. Presto ji obCas pouZijeme vSichni. Nékdy védomé, castéji vSak nevédomé. Neéktefi z nas ji vSak
pouZivaji nesmirné ¢asto, stava se pro né zlozvykem. ... Lidé, ktefi ¢asto manipuluji, nemivaji upfimné a hlu-
boké vztahy. NedokazZou totiz byt otevfeni, a tak o né lidé malo stoji. ... K manipulaci se da pouzit plac, krik,
vyCitky nebo moralizovani, lichotky, sliby a mnoho jinych taktik. Oblibenym trikem je &init druhého odpovédnym
za vyvoj a feSeni néjaké situace. ... Navozenim pocitl ddlezZitosti, viny nebo ohroZeni se snazi [manipulujici
¢lovék] donutit druhého, aby vyhovél.” (Prasko — Praskova, Asertivitou proti stresu. Grada, 1996, s. 21)

2.

a) Nekteré typy zakladnich verbalnich manipulaci sméfujicich k pocitim viny, duileZitosti, ohroZeni, ménécen-
nosti a odpovédnosti:
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,Kazdy jiny by to zvladl, ale ty ..." (vina);

»TY jsi jediny Clovék, ktery mi mize pomoci...* (dllezitost);

»10 nemysli§ vazné — tohle kdyby o tobé druzi védéli...“ (ohrozeni);
» 1akhle jako ty vazné nemuze nikdo uvazovat...“ (ménécennost);

,KdyZ mi to nepujcis, budu mit velké problémy...“ (pocit odpovédnosti).

b) Zkuste najit pfiklady manipulaci ve své vlastni zkuSenosti.

3.

a) UrCete typy manipulaci obsazené v nasledujicich vyrocich:

»S Tebou se neda rozumné mluvit.*

~Jezdit na Kanarské ostrovy, to uz se dnes nenosi.”

»~Jen hlupaci neméni nazor.”

,VY jste jisté inteligentni, takze mi pomUzZzete.”

.Proc€ jste si radéji nepofridili do toho vaseho bytu veselejSi zavésy?"
,Cely Zivot jsem vam obétovala!”

~Aleale, vy jste neméli ve Skole jak zachazet s poditatem?*

,Bud rozumna, ten kluk pro tebe neni.*

,Pro¢ hned neberete telefon? Ctyfikrat to zazvonilo, hrome! To tam nejste nebo co?*
»Hned mi to vyfidte nebo si budu stéZovat!“

.Nejste vy trochu autoritativni ?*

,No jo, nékdo si prosté muaze koupit drahy boty ...".
b) Opét priibézné: Zkuste najit pfiklady manipulaci ve své vlastni zkuSenosti.
4,

Shrnuti: V parech/trojicich zaci zopakuji definici manipulace a charakteristiky jejich typa.

Spole¢né: Otazky, asociace, zkusenosti zaku k tématu.

Vazba na klicové kompetence

Nazev KK

Slozka KK Znéni OVU Vzdélavaci strategie

Kéd OVU
Kli¢ova kompetence Premysli o komunikacnim za- e do vyuky pravidelné zarazuiji také autentické texty a
komunikacni méru autora sdéleni.

Porozuméni jiné jazykova Ci obrazna sdéleni
KKK-POR-000-ZV9-001 e pravidelné se Zaky problematizuji interpretaci jazyko-
vych ¢&i obraznych sdéleni, diskutuji s nimi o jejich
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moznych vyznamech a o komunikaénim zaméru, kte-
rého chtél autor dosahnout

Metodicky komentar pro uditele
Krok 1.:
Vyklad.
Krok 2.:

Predkladani vyrok( — prostfednictvim napf. powerpointu, ale téz ucitelem vyslovenych v jistém ténu i s jistym
neverbalnim vyrazem; prilezitost poukazat n na neslovni typy manipulaci.

Krok 3.:

Postupné predkladani vyroku; debata zakl o typu manipulace — pary, trojice pfedem urcit typ, pak spole¢na
korekce s uCitelem.

Krok 4.:

Shrnuti. Nahodné zvoleni zaci odpovidaji na otazku, co je manipulace.

Navazné lekce by idealné mély pfinést téma ,obrany proti manipulacim®, komplexni ovéfeni porozuméni tématu
a praktického zvladani obran proti manipulacim je vhodné provést az na po skonceni prace s celkem tématu.

Popis ovérovani

Ucitel*ka sleduje, vede zaky k

e rozpoznani manipulace ve verbalni komunikaci

e uvédomeéni neverbalnich vlivGi v komunikaci

e vyjadfeni a praktickému uréeni druhu manipulace

o reflexe vlastni zkuSenosti a zazitku z modelové situace
Zdroje

Volné podle: Valenta, J. U¢ime (se) komunikovat (na pomoc osobnostni a socialni vychové ve 8kolach).
Kladno : AISIS, 2010.

Svec, J. Odmitame manipulaci. Projekt Odyssea.

Nutna teorie: Edmidiller, A., Thoma, W. 27 manipulativnich technik. Praha: Grada, 2010.
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