Komunikace v raznych situacich

Kod OVU JJK-CJL-001-Z2V9-011

Znéni OVU Vyuziva poznatky o komunikaci, jazyce a stylu k mluvenému nebo
pisemnému projevu pfiméfenému situaci.

Uroven Splnéno

Nazev ilustrativni
ulohy

Komunikace v riznych situacich

Casova dotace

60-90 minut

Anotace

Uloha propojuje praci se dvéma odlisnymi digitalnimi konverzacemi s vlastni
mluvenou interakci. Z&k porovnava komunikaéni fe$eni, vstupuje do riiznych
situaci, samostatné voli zplsob vyjadreni, reaguje na partnera, reflektuje
ucinek svych voleb a ziskanou zkusenost vyuziva pfi opakovaném feseni i v
nove situaci.

Popis ovérovani

Uloha OVéfuje, zda zak samostatné vyhodnoti komunikacni situaci, zvoli a
uskutecni pfiméfeny komunikacni postup podle zaméru, partnera a
okolnosti, v pribéhu komunikace reaguije na jeji vyvoj a nasledné posoudi
ucinek vlastnich voleb. Na zakladé reflexe planuje zménu, ovéfi ji pfi druhém
pokusu a ziskany poznatek prenese do jiné situace.

Vystup

74k samostatné planuje a uskuteéruje mluvenou komunikaci s ohledem na
zamér, partnera a situaci, reaguje na jeji prabéh, posuzuje Gcinek vlastnich
komunikacnich voleb, sv(j postup Gcelné méni a ziskany poznatek prendsi
do dalsi situace.

Zaméreni ulohy

Vyhodnoceni komunikacni situace; samostatna volba obsahu a jazykovych
prostiedkd; pfizptsobovani vyjadreni vztahu U¢astnikl, zameéru a pribéhu
komunikace; aktivni reakce na partnera; reflexe ucinku; védoma zména
komunikacniho postupu; pfenos ziskaného poznatku.

Metoda

porovnavani autentickych komunikac¢nich situaci
situacni a rolova hra bez pfedem pfipraveného scénare
reflexe vlastniho komunikac¢niho jednani

opakované feseni téze situace po vlastni revizi postupu
transfer do nové situace

Forma prace

individualni analyza a pfiprava
prace ve dvojici (mluvena interakce)
individualni reflexe

sdileni ve dvojici

opakované sehrani

individualni zobecnéni a prenos

Dominantni KK

Klicova kompetence komunikaéni — Aktivni naslouchani (KKK-AKN-000-ZV9-
001)

Jak je dominantni

74k bé&hem mluvené interakce naslouchd partnerovi, navazuje na jeho




KK rozvijena

vypovédi a podle pribéhu komunikace upravuje vlastni projev. Sleduje
reakce partnera, reflektuje ucinek svych komunikacnich voleb a pfi
opakovaném fesSeni védomeé meéni postup tak, aby |épe podporoval
zamysleny vysledek komunikace.

Dominantni ZG

Ctenérska a pisatelska gramotnost — Kritické &teni a psani (ZGC-KCP-000-
ZV9-001)

Jak je dominantni
ZG rozvijena

Pri praci s digitalnimi konverzacemi zak posuzuje komunikacni zamér, vztah
Gcéastnik(, kontext a Gcinek zvolenych prostredkd. Pri vlastni pisemné reakci
voli vyjadreni podle situace a své rfeseni zdGvodnuje; poznatky z analyzy
nasledné vyuziva pfi vlastnim komunikacnim jednani.

Metodicky komentar
pro ucitele

neformalni komunikaci, ale samostatné rozhodovani v konkrétni situaci.
Prvni sehrani probiha bez nabidky hotovych frazi a bez pfipraveného
scénare; zak ma volit prostredky podle zaméru, partnera a skutecného
prabéhu komunikace. Reflexe po prvnim pokusu slouZzi k pojmenovani toho,
co komunikaci podporilo a co chce Zak zménit. Druhé reseni je védomou
revizi komunikacniho postupu, nikoli nacvikem jediné spravné varianty;
funkénost voleb, schopnost reagovat na partnera, vysvétlit i¢inek zmény a
prenést ziskany poznatek do nové situace. Spisovnost €i mira formalnosti se
neposuzuji izolovang, ale podle jejich prfiméfenosti konkrétni situaci.




Zadani pro zaky

Vychozi situace

Pfed vami jsou dvé konverzace ze socialni sité.
Situace 1

Dobry den, Zaci. Mam dalsi informace k zitfejSimu vyletu. Predpovéd je
nejista, mozna nam bude prset, a tak si nezapomenite vzit plasténky. Dale
pfipominam, Ze sraz je 8.30 na vlakovém nadrazi.

S pozdravem.

Pani ucitelka

Ze na tUfe maji byt pouze mirné prehariky.
Hezky zbytek dne.

Situace 2

8 Zdar tak v kolik dneska?

8 Za Pepem prece...

OMG to uz je dneska?? 8

Ja mam par lego stavebnic, a
vezmu taky Colu na piti. Ale
nevim estli pldju, boli mé
hlava. Nemam nic zabaleng.




1.

U kazdé konverzace si nejprve ujasnéte:

e Kdo jsou ucastnici komunikace? Jaky je mezi nimi vztah?

ver s

1.1.
Co podle vas ve zplsobu vyjadfovani ic¢astnikii odpovida dané komunikaéni situaci?

Vyberte jeden konkrétni rozdil mezi obéma konverzacemi a vysvétlete, pro€ se podle
vas tento rozdil do danych situaci hodi.

1.2

Predstavte si, ze se do kazdé konverzace zapojujete jako dalsi ucastnik. Napiste
jednu svoji reakci do situace 1 a jednu do situace 2 tak, aby odpovidaly priibéhu a
ucelu dané komunikace.

V ¢em se vasSe dveé reakce lisi a proc jste je formulovali odlisné?

2
Vychozi situace

Situace Komunikacni problém

Darek Koupili jste kamaradovi darek k narozeninam, ale zjistite, Ze se mu
nelibi. Situaci se snazite urovnat.

Vylet Na Skolni vylet si mate povinné vzit plasténku. Neni vam pohodina a
radéji byste si vzali nepromokavou bundu. Potiebujete svou potfebu
sdélit uciteli a pokusit se dohodnout na feseni.

Prekvapeni Se spoluzaky chystate prekvapeni pro kamarada. S navrhem jednoho
spoluzéaka nesouhlasite a mate vlastni reseni. Potrebujete o ném
ostatni presvédcit, aniz byste spolec¢né planovani narusili.




2.1
Ve dvojici si vyberte jednu z nasledujicich situaci. Kazdy z vas si samostatné
promysli:

e Ceho chci dosahnout?
e Co druhy ucastnik pravdépodobné chce nebo potrebuje?
e Co potrebuji sdélit? Jakym zplsobem chci postupovat?

2.2

Situaci sehrajte bez predem pripraveného scénare.

~

V prubéhu komunikace reagujte na to, co skutec¢né rika a déla vas partner.

2.3
Vyhodnotte prvni priilbéh komunikace. Kazdy nejprve samostatné odpovézte:

Otazka Moje zjisténi

Ceho jsem chtél/a doséhnout?

Nakolik se mi to podafilo? Podle ¢eho to poznavam?

Které moje rozhodnuti komunikaci pomohlo?

Které misto bych pfi druhém pokusu chtél/a fesit jinak?

Co konkrétné zménim a proc?

Své postrehy si kratce sdilejte.

2.4
Situaci sehrajte znovu. Vyuzijte zmeénu, kterou jste si po prvnim pokusu naplanovali.

Nemusite prvni dialog cely predélavat. Zachovejte to, co fungovalo, a zmérite to, co podle
vas muze lépe podpofit vas komunikacni zamér.






2.5
Porovnejte obé reseni. Po druhém pokusu odpovézte:
e Co jste pfi druhém reseni zménili?
Jak zména ovlivnila reakci partnera nebo priibéh komunikace?

[ ]
e Byla druha varianta podle vas funkcnéjsi? Proc ano, nebo proc ne?
e Je néco z prvniho reseni, co byste naopak zachovali? Pro¢?

3

Vyberte jeden poznatek, ktery jste pri praci ziskali. Popiste jinou komunikacni situaci,
v niz byste jej mohli vyuzit.

MuzZete vyuzit startery:

Zjistil/a jsem, ze ...
To bych mohl/a vyuzit napfiklad tehdy, kdyz ...

V nové situaci bych ale musel/a zménit ..., protoze ...



Reseni / voditko k hodnoceni

Uloha nema jedno vzorové feeni. Ugitel sleduje:

Sledované kritérium Doklad ve vykonu

Vyhodnoceni situace Rozhoduje podle konkrétniho zaméru, vztahu ucastnikd a
okolnosti, nikoli podle mechanického pravidla ,formalni x
neformalni”.

Samostatna volba Neceka na nabidku frazi; voli formulace, miru explicitnosti,

prostredki ton a dalsi prostredky podle situace.

Rizeni komunikace Reaguje na partnera a podle vyvoje situace dokaze svj

puvodni postup zménit.

Reflexe ucinku Dokaze spojit konkrétni komunikacni volbu s reakci
partnera nebo pribéhem komunikace.

Revize Druhé feSeni neni pouhé opakovani; zak védomeé meéni to, co
povazuje vzhledem k zaméru za dllezité.

Zdivodnéni Vysvétluje, pro¢ néco zménil, ponechal nebo vratil k pvodni
podobé.

Prenos Z vlastni zkusenosti vyvodi pouzitelny poznatek, ale chape,
Ze v jiné situaci bude tfeba zplsob komunikace znovu
pFizpUsobit.
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